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Karta Praw Pacjenta

I. Prawa Pacjenta wynikajace z bezpoSredniego stosowania przepiséw Konstytucji:

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1,

2. Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostgpu do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodk6w publicznych, na warunkach i
w zakresie okreslonych w obowigzujacej ustawie - art. 68 ust. 2.

II . Prawa Pacjenta okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta z 2008r. Ponizsze informacje zostaly
wybrane z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta. Pelna tres¢ ustawy jest dostepna w Dzienniku Ustaw Dz. U. z
2009r., Nr 52. poz. 417 z pézniejszymi zmianami.

Prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwos$ci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzglgdu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

4. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych w
warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej

okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow medycznych.

Prawo do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od lekarza przystepnej
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w pkt. 2 innym
osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktorej mowa w pkt. 2.

5. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktorych mowa w ust. 2, w zakresie i formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

6. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od pielggniarki, potoznej
przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

7. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie
pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogdlnodostepnym.

8. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych, realizowanych przez ten
podmiot.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajagce mu §wiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa pacjenta do zachowania tajemnicy, osoby wykonujace zawod medyczny sa obowigzane zachowaé w tajemnicy
informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3. Osoby wykonujace zawdod medyczny sa zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy, w przypadku gdy:

« tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

» zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta

lub innych oséb;

* pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

» zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

4. Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajace $wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem przypadkdw, o ktorych mowa w pkt. 3 ppt. 1)-3),
sa zwigzane tajemnicag rOwniez po $mierci pacjenta.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
$wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody,
ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun

faktyczny.

4. Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opickuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.
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5. Zgoda oraz sprzeciw, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie os6b wymienionych w tych przepisach, ktore w sposob
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez lekarza czynno$ciom albo brak takiej woli.

Prawo do poszanowania intymno$ci i godnos$ci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

2. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

3. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajaca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowié¢ obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

4. W celu realizacji prawa do poszanowania intymno$ci i godnosci pacjenta, osoba wykonujagca zawdd medyczny ma obowigzek
postepowaé w sposob zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnos$ci pacjenta.

5. Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajagce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko
wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w
przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych.

3. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowiazany prowadzi¢, przechowywac i udostgpnia¢ dokumentacj¢ medyczng w
sposob okreslony w niniejszym rozdziale oraz zapewni¢ ochrong danych zawartych w tej dokumentacji.

4. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu,
badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng rowniez:

1) podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci $wiadczen
zdrowotnych;

2) organom wtladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodoéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczeg6lnosci kontroli i nadzoru;

3) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem;

4) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;

5) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetlnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

6) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;

7) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

8) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot udzielajacy $§wiadczen zdrowotnych na
podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbg¢dnym do jej przeprowadzenia.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania dla celow
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

7. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

1) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggdw, odpiséw lub kopii;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot
zada udostgpnienia oryginatow tej dokumentacji.

8. Laboratorium przechowuje dokumentacj¢ medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

1) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia;

2) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez okres 22 lat.

Po uplywie okreséw przechowywania podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych niszczy dokumentacje medyczng w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyla.

Podstawa Prawna:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997r., Nr 78 poz., 483 z pozn. zm. )

2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009r., Nr 52. poz. 417 z pézn. zm.)

Skargi mozna sklada¢:
W razie pytan,prosimy o kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Mtynarska 46, 01-171, Warszawa, www.bpp.gov.pl
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